
统一身份认证系统登录认证操作手册

一、个人用户

（一）个人用户登录

个人用户使用本人已注册的身份证号或手机号进行账号密码授权登录

( 如图 1 所示)。

图 1 统一身份认证系统登录界面

（二）西藏政务 APP 授权扫码登录

个人用户使用最新版本的西藏政务 APP进行扫码认证（如图 2所示）。



图 2 统一身份系统认证界面

（三）个人用户扫码核验

个人用户使用西藏政务 APP首页左上角的扫一扫，扫描电脑屏幕二维

码进行个人用户实名核验（如图 3）。

图 3 西藏政务 APP 首页扫一扫



（四）用户信息填充

扫描完成后，填写用户个人信息，点击开始验证（如图 4）

图 4 用户个人信息填充



（五）人脸核验

用户个人信息填写完成后，进入人脸核验界面，在光线充足、不反光、

不背光的条件下 ，进行人脸核验操作（如图 5）

图 5 西藏政务 APP 人脸核验界面



（六）登录成功

人脸核验成功后，统一身份认证系统自动成功登录（如图 6）

图 6 统一身份认证系统成功登录

二、法人用户

（一）法人用户登录

企业法人用户使用企业已注册的统一社会信用代码授权登录（如图 7所

示）。默认“我是法定代表人”，若选择“我是代理人”操作详见下文代理

人登陆步骤。

图 7 统一身份认证系统登录界面



（二）西藏政务 APP 授权扫码登录

企业法人用户使用最新版本的西藏政务 APP进行扫码认证（如图 8

所示）。

图 8 统一身份系统认证界面

（三）法人用户扫码核验

企业法定代表人使用西藏政务 APP首页左上角的扫一扫，扫描电脑

屏幕二维码进行个人用户实名核验（如图 9）

图 9 西藏政务 APP 首页扫一扫



（四）用户信息填充

扫描完成后，填写企业法定代表人信息，点击开始验证（如

图 10）

图 10企业法定代表人信息填充



（五）人脸核验

用户企业法定代表人信息填写完成后 ，进入人脸核验界面， 企业法

定代表人在光线充足 、不反光、不背光的条件下，进行人 脸核验操作（如

图 1 1）

图 1 1 西藏政务 APP 企业法定代表人人脸核验界面



（六）登录成功

人脸核验成功后，统一身份认证系统自动成功登录（ 如图 12）

图 12 统一身份认证系统成功登录

三、法人用户代理人登陆

（一）新用户注册添加代理人

1、填写注册信息

访问西藏政务服务网（https://www.xzzwfw.gov.cn/）点击右上角

进入法人注册界面。法人用户注册页面选择“我是代理人”完善单位

信息、代理人信息、法定代表人信息后点击下一步。

http://www.xzzwfw.gov.cn/




2、西藏政务 APP 授权扫码

弹出二维码界面，请代理人扫描右侧二维码下载最新版本西藏政

务 APP，然后使用 APP首页左上角扫一扫功能扫描左侧二维码进入用

户核验页面。



3、扫码核验

填写代理人信息，信息填写完成后，进入人脸核验界面，在光线充

足、不反光、不背光的条件下，进行人脸核验操作直至认证成功。



4、设置密码，注册完成。

5、法定代表人登陆

访问西藏政务服务网（https://www.xzzwfw.gov.cn/）点击右

上角进入法人登陆界面。输入登陆信息，默认“我是法定代表人”

登陆。首次登陆请法定代表人扫码核验，直至登陆成功。具体登

陆操作可参考上文法人用户登陆步骤。

http://www.xzzwfw.gov.cn/


6、审核代理人

进入用户中心，点击“代理人管理”，可操作“通过”或者

“拒绝”。进入法定代表人扫码核验，完成核验直至提示审核成

功。



t



7、代理人登陆

通过代理人审核后可在西藏政务服网或西藏政务服务 APP

登录界面输入登陆信息、选择“我是代理人”，代理人首次登陆

需代理人进行人脸验证，完成登陆。



（二）非新注册用户管理代理人

1、法定代表人登陆

访问西藏政务服务网（https://www.xzzwfw.gov.cn/）点击右

上角进入法人登陆界面，默认“我是法定代表人”进行登陆。首

次登陆需要法定代表人进行人脸核验，具体登陆操作可参考上 文

法人用户登陆步骤。

http://www.xzzwfw.gov.cn/


2、添加代理人

进入用户中心，点击“代理人管理”，点击新增，填写代理

人信息保存后，操作审核，操作“通过”则弹出二维码页面，请

法定代表人进行APP扫码认证。认证成功即添加代理人完成。



3、代理人登陆

完成以上操作代理人添加成功后即可在西藏政务服网或西

藏政务服务APP登录界面选择“我是代理人”方式进行登陆，代

理人首次登陆需要代理人进行人脸识别，直至登陆成功。
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